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- La comunicación no 
es un fin es un medio 

que favorece las 
relaciones.



- Cuando las personas 
se quejan de falta de 

comunicación en 
realidad no es por falta 

de palabras sino por 
falta de intimidad.



- La intimidad 
requiere de 
confianza.



- Escuchar 
atentamente al 
otro no es sólo 

escuchar palabras.


