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Objetivo General

Fortalecer nuestra capacida

herramientas indispensables

dféd

transformacion positiva de confllctos.

logo,

negociacién colaborativa y mediacién como

la




“Si partimos, de que la paz como la violencia no
son procesos inherentes al ser humano,
sino que se construyen a partir de procesos
culturales; la educacion para la paz cobra
inminente vigencia, ya que las actitudes de
paz o violencia se aprenden o se desaprenden”

(Declaracion de Sevilla, 1999)




Posibilidades para la construccion de
paz a través de la educacion.




Posibilidades para la construccion de
paz




Posibilidades...




¢ Por queé
Yy
para qué
la mediacion?



Mediacion




Definicion clasica de la mediacion




Caracteristicas de la Mediacion

* Negociacion asistida

* Acto voluntario

* Tiende al acuerdo y/o reparacion
* Principio ganar-ganar

e Estructura y técnicas especificas (seguimiento de un
método)

* Principio de confidencialidad

* El acuerdo de mediacion parte de los propios
interesados




Las etapas de |a

mediacion

Introduccion del mediador

La etapa del cuentame o storytelling

La [luvia de ideas y generacion de opciones

Construccion del acuerdo

Redaccion del acuerdo



ldentifica los intereses
detras de las posiciones de cada una de
las partes en conflicto

NUestros Intereses
Intereses de ellos

gtapia@cambiodemocratico.org - Adaptacion de materiales del Modelo de Negociacién de Harvard y PPC



Asuntos que NO pueden mediarse:

e Casos de violencia intrafamiliar graves (violaciones,
abuso de menores, golpes sistematicos)

 Violaciones a los Derechos Humanos

* Violacion a las Ley Federales y locales (conflictos
relacionados con delitos: narcotrafico, trafico de
personas y otro tipo de actividades del crimen
organizado)

 Cuando ya se medio y no se respectaron los acuerdos,
y solo es un pretexto para dilatar el proceso de la
justicia

e Casos que involucren trastornos psiquiatricos







Uno de los elementos mas importantes de la
mediacion es la deteccion de potenciales
conflictos o actos violentos en los planteles
educativos como parte de su estrategia
preventiva de conflictos.



Es una forma de violencia psicologica o fisica,
continua y reiterada, que un agresor o grupo
agresor infringe sobre una victima, quien a su vez,
es incapaz de defenderse por si misma de forma
eficaz (Ronald & Munth, 1989 en Torrego, 2003).

Se le considera una conducta de persecucion fisica
y/o psicoldgica que realiza un alumno contra otro,
al que escoge como victima de
repetidos/sistematicos ataques y otras agresiones a
Su persona o a sus bienes.



La continuidad de este tipo de acciones,
negativas e intencionadas, situa a la victima en
una posicion de la que dificilmente puede salir
por sus propios medios, por lo clu_eége/gylp%m
importante la intervencion de un tercero (a)
para sensibilizar, atender y prevenir el acoso
escolar, asi como tratar de resolver los conflictos
a través de procesos de mediacion.



Entre los ambitos de accion de la mediacion

escolar sobresalen los siguientes:

 Formacion para la convivencia
* Prevencion de la violencia

* Intervencion frente al conflicto.
e Reparacion

* Reconciliacion

(Boqué citado en Prada & Lépez, s/f, p. 105).



Algunos de los beneficios de la
mediacion escolar:




a) Exclusion social

b) Agresion verbal

c) Agresion fisica directa e indirecta
d) Amenazas

e) Sexual



* Asimetria de poder
* |Intensionalidad de hacer dano

e Reiteracion de eventos
C&rér (_//m



Causa dafio (duele/lastima)

Baja el rendimiento escolar
Lleva a deserciones
Lleva al suicidio



e Concientization para la accion
e Deteccion temprana

e Existencia de agentes mediadores pares o
personal profesional

e Existencia de infraestructura de centros de
mediacion

* Fortalecer a las personas vulnerables

Tiene que ser un proceso incluyente que incluya a
toda la COMUNIDAD escolar



* Falta de personal/agentes capacitado

* Falta de espacios adecuados

* Predominio de una culuta violenta ( promueve
as competencias y reproduce estereotipos)




Justicia Restaurativa o circulos restaurativos




Concepto de Justicia Restaurativa
(ONU, 2006).







Como parte del |la Justicia Restaurativa,

busca:

a) Reparar el dano (victima en el centro del proceso),

b) Reconocimiento del dano por el ofensor (no repeticion
del dano),

c) Reconciliacion (La restauracion de la relaciony la
comunicacioén entre las partes ),

d) Reintegracion a la comunidad.

Todo ello a largo plazo ayuda a restablecer el tejido
social (las redes) que se ha visto deteriorado por las
diversas violencias.
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Mediacion
de conflictos
en el ambito escolar
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RESOLUCION DECONFLICTOS EN LA ESCUELA: UNA HERRAMIEN TA
PARA LA CULTURA DE PAZ Y LA CONVIVENCIA

Silvina Funes Lapponi
Universdad de Salamanca

MEN. La creacion de un clima de. pacifica
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1. Convivencia y disciplina: el camino de la negociacién

1.1. Reforma educativa y sociedad actual. Las i de socializacié
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en valores, son principios con 10s que cada dia eamos mas familiarizados pero que
siguen plantedndonos nuevosretos Su aplicacion en la vida cotidiana del centro nos
obliga a repensar sobre sus limites. sobre como aplicarlos exactamente. Jntendemos
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INVESTIGACIONES, INTERVENCIONES,
EVALUACIONES Y POLITICAS PUBLICAS

Centro de Congresos y Exposiciones
*Gobermador Emilio Civit*
y Audierio *Dr. Ange/ Bustelo*
ARGENTINA, MENDOZA 7, 83 ABRL 2011
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Dra. Luz Paula Parra Rosales

luzpaulap@hotmail.com
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